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第五期 

 

2007 年 12 月 17 日 

伯 特 利 輔 導 中 心 Pastoral Counseling Centre 

地址：地址：地址：地址： 香港九龍嘉林邊道 45-47 號  直線直線直線直線::::    3586 0399  傳真傳真傳真傳真::::    2336 1852 

網址網址網址網址:::: http://www.bethelhk.org   電郵電郵電郵電郵::::    bpcc@bethelhk.org 伯特利輔導中心伯特利輔導中心伯特利輔導中心伯特利輔導中心    BlogBlogBlogBlog：：：： http://hk.myblog.yahoo.com/bethelpastoral_counseling 
    

    

《輔  聲》 
               

 

 

 

「我留下平安給你們，我將我的平安賜給你們。我所賜的，不像世人所賜的；

你們心裡不要憂愁，也不要膽怯。」（約十四：27）  
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中心主任的話   黃葉仲萍 (中心主任) 

 
每逢佳節每逢佳節每逢佳節每逢佳節……………………    
 

十一月打後是許多慶祝的日子，一連串的節日包括：感恩節、冬至、聖誕節、新年、農

曆新年，人人都顯得特別興奮，街道上擁滿了準備過節，買禮物、買新衣物的人，不過在人

的心深處都會想起家，想起親人，想起好朋友……，這時候人會變得溫情一點，顯得人情味

濃厚一點，步伐也會放慢一點，雙腿也自然的往「家」的方向走。 

 

這段時間大概是「想家」、「回家」的季節。無論你有的是怎麼樣的家，到底家都會喚起

人心底的一份深藏的感情。是愛的需求、愛的滿足，亦或是愛的追尋、愛的苛索，是一個人

背後的動力。這是家的魔力！ 

 

對我們這批輔導員而言，這更是治療者的進路，也可能是我們自己走過的迂迴路。 

 

希望在這季節，大家為回家的人提燈引路，好讓人找到回家的路！ 努力，努力！ 

 

願您們都能夠與家人共渡一個溫情的聖誕，更願救恩與主愛更豐盈的臨及您及您所愛的

人。 

 

 

封面故事 

白熊祝大家 聖誕快樂！ 

 

 

中心資訊 

    

� 元旦郊遊樂元旦郊遊樂元旦郊遊樂元旦郊遊樂    

中心將於 2008 年 1 月 1 日舉行一年一度的元旦郊遊活動，今次我們的目的地是西貢土瓜

坪。土瓜坪位於高塘口，鄰近西貢黃石碼頭；面積雖少，卻可找到不下四類紅樹，是一

條較少人認識的生態旅遊新路線。我們會途經海灣保護區，沿途有山、有水，風景幽美，

路程平坦，男女老少皆宜。費用全免費用全免費用全免費用全免，歡迎各位義工及您的家人朋友參加，請於 12 月

24 日或之前與中心同工聯絡報名。萬勿錯過這共聚的好時光！ 

    

� 輔導房輔導房輔導房輔導房增設白板增設白板增設白板增設白板    

各輔導房現已增設白板，以備於輔導時使用。 

 

� 評估收費調整評估收費調整評估收費調整評估收費調整    

由 2008 年 1 月 1 日起，中心之婚前預備、婚後成長、婚姻更新之評估收費將調整至每對

港幣$600 元正，敬請注意！ 

 

最後召集 Go! GO! Go! 
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� 輔導員加油站輔導員加油站輔導員加油站輔導員加油站    

11 月 19 日晚上中心舉行每季一次的輔導員加油站，三組聯合專題分享：「如何處理情緒

爆發」，由中心主任黃葉仲萍女士及導師譚月生牧師擔任講員，與輔導員分享有關技巧及

經驗，當晚共 30 位輔導員出席。讓我們重溫當晚的片段及專題摘要： 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

『『『『如何處理情緒爆發如何處理情緒爆發如何處理情緒爆發如何處理情緒爆發』』』』專題分享摘要專題分享摘要專題分享摘要專題分享摘要            溫穎儀 (輔導員、工作及計劃小組委員) 
 

“你此時此刻有甚麼感覺？”這句輔導員常用的問句，到底有甚麼意思？ 
 

原來人的思想可以停留在三個不同階段： 
 

 
 

當情緒失控時，思想通常留在“過去”或“將來”，卻不是活在當下。陷在回憶當中，
人有時會不停哭泣；同樣，對未來想像得太多，人亦會過份驚恐。 

 
在案主情緒爆發時，輔導員要幫助案主活在“此時此地”（here and now），首先要耐心

聆聽。 
 

當傾聽別人的感覺時： 
• 集中傾聽感受 
• 眼神要專注 
• 同性別的可以輕拍對方表示接納和明白，必要時可輕聲叫對方的名字，作用有如喚醒

對方，把他帶回現在 
• 表現出同行同在，可考慮調整自己的呼吸、聲線、說話的速度等 
• 可詢問對方，確定對方的需要，避免太主觀去解讀 
• 回應時可嘗試用以下方式： 

例： “我聽得出你很（感受的形容詞）．．” 
“我可以如何幫助你？” 

• 不當的回應： 
例： “別哭啦！” 

“你應該．．” 
• 幫助案主放鬆：做深呼吸、放鬆肌肉練習、喝杯水、吃粒糖果等都有幫助 
• 最重要的是讓對方知道你確實聽到他的感受最重要的是讓對方知道你確實聽到他的感受最重要的是讓對方知道你確實聽到他的感受最重要的是讓對方知道你確實聽到他的感受！！！！    

 
除了以上要點外，應留心案主哭泣時所說的話，即使是沒有句式的單字或形容詞，極可能

是認識案主的重要線索。 
 
如要在短時間內(如：10-15 分鐘)即時處理情緒爆發，最重要的是容納(contain)案主，

並讓他冷靜下來(calm-down)。 

    

    

  

過去 現在 將來 



4 

情緒部落格 

如果我是如果我是如果我是如果我是…. 

<地瓜的自白地瓜的自白地瓜的自白地瓜的自白>    我是一個番薯, 台灣人稱地瓜也。 

由我出世到被人拔起之先, 都是安於泥土裏,  

快樂地生活。因為知道自己的責任, 就是吸收泥土養份, 

漸漸長成又肥又熟的地瓜。 

我不用像花爭妍鬥麗, 像樹木爭取陽光。 

我就是做好自己, 因為自己才能做精彩的自己。   

………………………………………………………………………………………………………… 

<慢吞吞的獨白慢吞吞的獨白慢吞吞的獨白慢吞吞的獨白>                        我叫做慢吞吞, 你可以叫我做蝸牛、烏龜、毛蟲、 

蚯蚓……總之………我最擅長‧慢‧條‧斯‧理‧。 

       這樣, 顯出我耐力驚人嘛!!  不用快! 只管慢, 便足以「氣死」別人。 

我若快了! 便沒有人能認出我是慢吞吞了! 

 

「不要看自己過於所當看的「不要看自己過於所當看的「不要看自己過於所當看的「不要看自己過於所當看的, , , , 要照著神所分給各人信心的大小要照著神所分給各人信心的大小要照著神所分給各人信心的大小要照著神所分給各人信心的大小, , , , 看得合乎中道。」看得合乎中道。」看得合乎中道。」看得合乎中道。」    羅十二羅十二羅十二羅十二 3333     文‧圖 by 白熊 
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新任媽咪的心聲   周佩芬 (工作及計劃小組委員) 

    

開心？開心？開心？開心？    不開心？不開心？不開心？不開心？    

 

「新任媽咪」帶給我有開心和不開心。 

 

最不開心的事是我丈夫的姐姐竟在我懷孕時向我丈夫要求取回她供樓的款項。這層樓的

業主是我的丈夫與他母親聯名，我丈夫未結婚時與家人同住，供樓是我丈夫與他的姊姊兩人

負責。當我們結婚後，我們自己找地方租住，我的丈夫仍然為家人供樓。我丈夫是全職神學

生，在伯特利神學院修讀，明年將會畢業。作為神學生的太太，實在承受很多壓力，特別在

經濟上要自己獨力支撐家庭。真想不到，她為了結婚(約明年初)，竟在我腹大便便時向我丈

夫取回她供樓的款項，兼且在今年七月，她與她的未婚夫買了樓，她便遷出及不再供樓，供

樓的擔子便轉嫁在我身上了。她經常致電我丈夫及要求我們盡快將她所供樓的款項(數十萬)

一筆過還給她。最後，我們只有將這層樓出售，將金錢還給她。我真想不到，一個恨嫁的女

子，竟然為錢而破壞家人關係，這是我最不開心的。 

 

另外，我的工作很忙，在懷孕期間和產後，我的老闆(我與他共事八年半時間)經常要我

的工作轉型，因為他不想再承擔我的薪金，原本我在公司負責內務行政的，他想要我作銷售。

每當他對我說這些話，實在令我很不開心及令我感到壓力。自從生產後，我的精神和體力也

不能承受太繁忙的工作及公司對我的工作崗位有調動，最後，我決定離開公司。 

 

我的女兒謙柔在我懷孕期間已經是一個非常好動及充滿生命力的嬰孩，她整日在我肚裏

不忘做運動，令我的肚子常感覺不適。想不到，我的預產期未到，她已急不及待要出世，她

是早產嬰(35 周出世)，她出世時的體重只有 2.45 千克。回想最初要照顧一個身型細小的嬰

孩，對我初為人母來說，實在感到困難和害怕。嬰兒不懂說話，只以哭聲來向我們表達她的

需要。初時，我真摸不著頭腦，這種哭聲究竟表達甚麼？那種哭聲又是表達甚麼需要呢？我

每天不斷學習認識和了解她，希望自己能按著聖經的教導，建立她有美好的品格。 

 

自己當了媽媽有半年多的時間，我需要不斷適應這種新生活。在這段日子我的女兒謙柔

(Tryphena)讓我學習很多生命的功課，如：忍耐和包容等。我現在才真正體會甚麼是無條件

的愛，我要犠牲自己的時間(特別是睡眠時間)及自己想做的事。我的女兒每天都給我很多新

驚喜，特別她第一次翻身，第一次坐下，第一次說話，第一次大笑……等等。 

 

雖然我在這段日子經歷很多不如意的事，但她的誕生，帶給我很多的安慰和支持，也令

我的家充滿很多歡樂的氣氛，讓我們的生命彼此成長。 
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愛裡日記 

 

張盈盈姊妹曾於中心接受輔導，現時獨居一公屋單位，生活需靠賴每月領取政府公共援助金。

以下是兩則姊妹對奉獻者的回應。 

 

愛的奉獻愛的奉獻愛的奉獻愛的奉獻    ----    2007-10-5 

當我從信封口看到兩張五佰元鈔票, 

我立刻哭泣起來, 

有愛心又付諸行動的人, 

真教我感動不已。 

如果我是因要去短宣收到奉獻, 

這樣並不出奇, 

但我只是一個自卑感重的長期病人, 

我沒料到會遇到這個神蹟。 

這個金額固然不少, 

而背後的意義更大, 

像在告訴我要努力活下去。 

 

 

聖經說：「施比受更為有福」，但我相信當你付出之時很少會想到要得著什麼。從盈盈的回應，

我相信奉獻者給她的震撼和激勵，也同樣震撼和激勵奉獻者。當你給予別人關心和欣賞時，

或許不會想到它會成為一股充滿力量的暖流，填補了別人生命的缺乏。----- Carol 

    

    

    

Case Conference 點滴   焦亦珍 (輔導員、工作及計劃小組委員) 

 
在每月舉行的輔導員個案研討會(Case Conference)，除了輔導員報告及討論如何處理個案之
外，導師們亦會提出一些有關輔導技巧方面的備忘，讓我們溫故知新，獲益良多。以下是部
分隨筆記下，希望與大家一同分享。 
 
11 月 8 日備忘點滴： 
1) 什麼是「接納案主」？ 

☺ 接納案主是一個人，包括他一切行為，及他所表達背後的原因，但並不代表輔導員認
同他的行為。 

 
2) 什麼是「Active Listening」？ 

☺ 聆聽和理解案主說話背後的意義。例如：「投訴」的背後意思可能是告訴別人自己是
一個受害者，不需要為問題負上任何責任。 

 
3) 輔導員可否幫助案主「續句子」？ 
    例子： 案主：「我想 ……(靜默時刻)」 

        輔導員：「你想回家」  
☺ 在輔導過程中，案主停頓時刻，表示他正思考怎樣表達一些事情，輔導員切勿幫助

案主續句子，妨礙案主思想。另一方面，如輔導員幫助案主續句子，很可能是顯露
出輔導員焦慮的表現。 

 
愛的蔓延愛的蔓延愛的蔓延愛的蔓延    ----    2007-10-9 

我無法從家裏得到體諒和關心, 

所以常常感到心靈疲乏, 

但每當得到一些人的關心和欣賞時, 

枯乾的心得到滋潤。 

對人性再次投入信任, 

心境亦平和了, 

這就是愛的力量。 

這股力量蔓延到我心靈的每個角落, 

只要有人對我好, 

不管是否相識, 

我都會感到十分窩心。 
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輔導支援   樊少娟、焦亦珍、何卓偉 (工作及計劃小組委員) 

 

    滋補大餐滋補大餐滋補大餐滋補大餐        MENUMENUMENUMENU    

1. 椰汁燉雪蛤 - 與導師有個約會 - (免費，需預訂) 

輔導過程中遇上困難，輔導員可向所屬組別的導師諮詢意見。另外，輔導員

可主動要求督導，以幫助輔導員的個人成長，有滋養補益之效，請預約。 

2. 廚師精選 -  Case Conference - (免費)  

每月分三組舉行個案研討會(Case Conference)，各組分別由不同導師督導，

輔導員輪流分享個案，導師及其他輔導員給予意見。定時進食，互相裨益。 

3. 合時補品 -  加油站 - (免費)  

每季一次合組舉行專題分享，三位督導以不同形式的活動以豐富輔導技巧及

知識。除加強輔導員的支援外，亦是增進輔導員間彼此聯繫，讓各輔導員合

時進補。 

4. 生果拼盆 - Especial for you 課程 -  

中心定期舉辦工作坊、小組及講座，各式各樣課程以供選擇，輔導員可享 VIP

半價大優惠。 

5. 心靈雞湯 -  Blog - (免費) 

隨時都可 click 上中心輔導員網誌(Blog)瀏覽及發表回應。當中有輔導員的

心聲分享、中心活動通告、中心的發展方向、工作計劃，及輔導資源分享等。

增強輔導員之間的支持及聯繫。 

6. 滋補湯包 -  《輔聲》季刊 - (免費) 

《輔聲》刊載中心的最新消息，並為輔導員提供輔導資源支援及分享的空

間。歡迎外賣。 

7. 雜果燴火雞 -  除夕/元旦活動 -  

週年舉行戶外活動，歡迎攜同家人朋友一起參加，有益身心。 

8. 雜錦拼盆 - 同工支援 - (免費) 

中心同工 stand by you，為你提供協助。 

 
此菜單無分先後，請按時食用 

不寒不燥，滋潤有益，四季佳宜 

讓輔導員在「同行者」的使命上重新得力 

 

 

《輔聲》刊載伯特利輔導中心的最新消息，並為中心的義務輔導員提供輔導資源支援及分享

的空間，歡迎投稿！請將稿件電郵（bpcc@bethelhk.org）或傳真（2336 1852）予輔導中心。

查詢請電 3586-0399 與本中心同工聯絡。唯版面有限，稿件需由中心審批，並保留刊登權。 

 

 

 


